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Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin



- Lange — Lage — Flexibilitat

Zentrale Befunde der BAUA-
Arbeitszeitbefragungen
mit Blick auf den offentlichen Dienst
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: Lange der Arbeitszelt
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0 Wochenarbeitszeit (in Std.) = Tatsichlich  mVereinbart
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(Quelle: eigene Berechnungen, BAuA-Arbeitszeitbefragung)
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Durchschnittliche Wochenarbeitszeit (in Std.)

45 - . _ ) m2015 m2017 ®2019 =2021 = 2023
im offentlichen Dienst

41,7

37,9
35,5

Manner Frauen Gesamt

(Quelle: eigene Berechnungen fur Beschaftigte im offentlichen Dienst, BAuA-Arbeitszeitbefragung)
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p Uberstunden pro Woche im 6ffentlichen Dienst

- @ 3,3 Std.
— @ 3,1 Std. in Vollzeit
— @ 3,6 Std. in Teilzeit
— 56% keine bis zu 2 h
— 14% mehr als 5 bis 10 Stunden
— 10% mehr als 10 Stunden

(Quelle: eigene Berechnungen fir Beschaftigte im 6ffentlichen Dienst, BAuA-Arbeitszeitbefragung)
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- Gesundheitliche Beschwerden nach Anzahl Uberstunden

e pro Woche
m Keine bis 2 Stunden m Mehr als 2 bis 5 Stunden m Mehr als 5 Stunden
45
Ricken-, Kreuzschmerzen 46

49

Schlafstérungen

Midigkeit, Erschdpfung

Niedergeschlagenheit

39

Kdrperliche Erschopfung 43
48

0% 20% 40% 60%

(Quelle: eigene Berechnungen, BAuA-Arbeitszeitbefragung 2023)
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Verklurzte Ruhezeiten im Offentlichen Dienst

— 26% haben verkirzte Ruhezeiten
— @ 4,9 x pro Monat
— 20% mind. 1x pro Monat
— Haufiger verklrzte Ruhezeiten:
— 42% der Beschaftigte in Gesundheitsberufen

— 25% der Beschaftigten in sozialen und kulturellen
Dienstleistungsberufen

(Quelle: eigene Berechnungen fir Beschaftigte im 6ffentlichen Dienst, BAuA-Arbeitszeitbefragung 2023)
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: Lage der Arbeitszeiten
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Wochenendarbeit im offentlichen Dienst

— 41% der Beschaftigten arbeiten am Wochenende
— 26% davon arbeiten 3x oder mehr Samstage pro Monat

— 24% davon arbeiten 3x oder mehr Sonntage pro Monat

(Quelle: eigene Berechnungen flur Beschaftigte im 6ffentlichen Dienst, BAuA-Arbeitszeitbefragung 2023)
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Schichtarbeit im 6ffentlichen Dienst

— 15% der Beschaftigten arbeiten im Schichtdienst
— 9% in Wechselschicht mit Nachtanteilen oder Nachtschicht

— 6% in Wechselschicht ohne Nachtanteile

(Quelle: eigene Berechnungen fir Beschaftigte im 6ffentlichen Dienst, BAuA-Arbeitszeitbefragung 2023)
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: Flexibilitat der Arbeitszeit
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Arbeltszeitflexibilitat

— Arbeitszeitflexibilitat ist eine Chance, Arbeitszeit und -ort sowohl an betriebliche
Bedarfe als auch an individuelle Bedurfnisse von Beschaftigten anzupassen

— Beschaftigtenorientierte Flexibilitat braucht es, um private oder berufliche Aspekte
bei der Arbeitszeitgestaltung besser zu beriicksichtigen

— Zeitflexibles Arbeiten bedeutet nicht die Deregulierung von Arbeitszeit!

18. & 19.
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: Einfluss auf...
m 2019 m2021

Arbeitsbeginn und -ende
Stunden freinehmen
Urlaub / Tage freinehmen

Schichten*

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

(Quelle: eigene Berechnungen, BAuA-Arbeitszeitbefragung 2023)
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Anteil der Beschaftigten, die einen (sehr) guten Gesundheitszustand angeben

Einfluss auf Arbeitsbeginn/-ende

Einfluss auf Arbeitsbeginn/-ende 75

keinen Einfluss auf Arbeitsbeginn/-ende _ 65

Einfluss auf ein paar Stunden freinehmen

Einfluss auf ein paar Stunden freinehmen 75

keinen Einfluss auf ein paar Stunden freinehmen _ 64

Einfluss auf Urlaub/Tage freinehmen
Einfluss auf Urlaub/Tage freinehmen 74
keinen Einfluss auf Urlaub/Tage freinehmen 62
0% 20% 40% 60% 80% 100%

(Quelle: eigene Berechnungen, BAuA-Arbeitszeitbefragung 2023)
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e Arbeit von zuhause

e m 2019 m2021 = 2023

Keine Arbeit von zu Hause

Arbeit von zu Hause mit Vereinbarung

Arbeit von zu Hause ohne Vereinbarung

0% 20% 40% 60% 80%

(Quelle: eigene Berechnungen, BAuA-Arbeitszeitbefragung)
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m Keine Arbeit von zuhause m Telearbeit/Homeoffice vereinbart Arbeit von zuhause ohne Vereinbarung

Uberstunden (> 2 h / Woche)

57

Verkurzte Ruhezeiten (= 1 / Monat)
Haufiger Ausfall von Arbeitspausen

Wochenendarbeit (= 1 / Monat)

36
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
(Quelle: eigene Berechnungen, BAuA-Arbeitszeitbefragung 2023)
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: Warum gesunde Arbeltszeiten?
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A 4

Arbeitszeitanforderungen wie
lange Arbeitszeiten, Schichtarbeit,
zeitliche FlexibilitAtsanforderungen

l

l

v

verlangerte
Belastungsexposition

Desynchronisation der
inneren Uhr

verkirzte/unguinstige
Zeiten fur Erholung

verkirzte/unglnstige Zeiten
fur familiare und andere
Aktivitaten

individuelle, organisationale und situative Unterschiede

!

!

!

!

Kurzfristige Folgen
u.a. verkurzter/gestorter Schlaf, Probleme mit der Vereinbarkeit von Arbeit und Privatleben, Erschdpfung, negative

Stimmungslagen, Unwohlsein, Schmerzen, verminderte Leistung

Langfristige Folgen

u.a. psychische und physische Erkrankungen, reduzierte (Arbeits)Sicherheit, Unfalle, verminderte Produktivitat, verschlechterte
Arbeits- und Beziehungsqualitat

Modell: Beermann und Wohrmann, 2018, basierend auf Tucker und Folkard, 2012, und Caruso et al., 2006
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: lhre Gestaltungsspielraume
flr gesunde Arbeitszeiten
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Aktuelle Entwicklungen

— Koalitionsvertrag und Sozialpartnerdialoge zu den Themen Flexibilisierung der
Arbeitszeit, tadglichen HAchstarbeitszeit, Sonn- und Feiertagsarbeit

— Tatsachliche tarifliche Spielrdume im 6ffentlichen Dienst:
— Maoaglichkeit der 42-Stunden-Woche auf freiwilliger Basis im TVAD
— Tarifverhandlung der Lander startet

— Return-to-Office - Klima

— Diskussion Uber zu wenig Arbeitsbereitschaft

[
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Gute Rahmenbedingungen schaffen

— Gefahrdungsbeurteilung Arbeitszeit und psychische Gesundheit
— Krankenstandanalysen
— Umfassende Arbeitszeiterfassungsmaglichkeiten
— Erfassung vor Ort, unterwegs und bei der Arbeit von zuhause
— Guthabenzugange und Mo6glichkeit von Langezeitkonten
— Vereinbarkeitsmadglichkeiten schaffen
— Flexible Arbeitszeiten (Rahmenarbeitszeiten, Unterbrechungen etc.)

— Unterstutzungsmaoglichkeiten durch Kinderbetreuung (vor Ort oder bei Dienstreisen)

[
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Flexible Arbeiten begleiten

— Mitgestaltungsspielraume schaffen, wo es moglich ist, denn es ist ein Ausdruck
von Wertschatzung

— Auch Einfluss auf Schichtplanung ermdglichen

— Herausforderung von multilokalem Arbeiten sind Entgrenzung, Rollenunklarheit
und meist ergonomisch schlechtere Arbeitsplatze

— Physische Ko-Prasenz (im Betrieb) ist positiv fir soziale Beziehungen,
Vertrauen und spontanen Austausch

— Homeoffice bevorzugt fur konzentrierte Einzelarbeit

— Dienstvereinbarung daher besonderer Stellenwert

[
24 Nlo?/. 201295; Zentrale Befunde der BAUA-AZB / Johanna Nold b a U a e



Fuhrungskrafte fordern

— Mitarbeitende und Fuhrungskrafte brauchen Vertrauen und Handlungsspielrdume
— Selbstorganisationskraft von Teams

— z. B. bei multilokale Arbeit: partizipative Absprachen und klare
Kommunikationskanale

— FUhrungskrafte weiterbilden und begleiten und gesunde Arbeitsbedingungen fir
FUhrungskrafte schaffen

[ ]
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Arbeitszeit

Gesunde Arbeitszeitgestaltung

Inhaltsverzeichnis

Ls Zeit- und ortsflexibles Ar-

beiten
Die Gestaltung der Arbeitszeit gehort zu den zentralen Fragestellungen des Arbeits- s Arbeitszeitverkiirzung, Ar-
und.G'e-Sl-mdheltsschutz?s. Mlt ® Zum Thema iinsche und Vier-
Flexibilisierung der Arbeitszeit U e
H erausfo rderungen_ BAuA-Arbeitszeitbefragung (AZB) Arbeitszeitgestaltung A
. itmodelle
Arbeitszeit und
Arbeitszeiterfassun, Gestaltung von Nacht- und Schichtarbeit - x
y y Arbeitszeiten
- -
r von Arbeitszeiten
Arbeitszeitmodelle Checkliste Arbeitszeit
- - ngsbeurteilung Ar-
Flexible Arbeitszeiten Ortsflexibles Arbeiten
- -

Arbeitszeitwiinsche und Arbeitszeitverkiirzung

-

Zeitarbeit

-

© Uwe Volkner, Fotoagentur FOX

Arbeitszeitgestaltung und die Planung von Schichtarbeit in
der Pflege

-

baua.de/arbeitszeit
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Ortsflexibles Arbeiten baua:

Sofia — Arbeit und Privatleben

ol . . balancieren bei standiger Erreichbarkeit
Chancen und Risiken ortsflexibler Arbeit und Empfehlungen zur

gesundheitsforderlichen Gestaltung

Sofa ist cine Ththve Person, diz Im Hameofice Arbaitsiektung auderhaih dor
R ratre unter dor vaenwendung van mahicn  Informatians-  una

Mobiles Arbeiten beschreibt das Erbringen einer Arbeitsleistung auRerhalb der
Betriebs- bzw. Arbeitsstitte unter der Verwendung von (mobilen) Informations- und
Kommunikationstechnologien.

1 e Mrnbcrion] axledsiunig wnd

o Vertiefende Inhalte

Mobiles Arbeiten: Arbeitsorganisation Mobiles Arbeiten: Verschiedene Arbeitsorte - verschiedene
Anforderungen

Mobiles Arbeiten: digitale Arbeitsmittel Mobiles Arbeiten: Personas
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Fiihrung

baua.de/fihrung

Die Arbeitswelt veriandert sich stetig. Unternehmen miissen sich fortlaufend
anpassen und neu ausrichten, um wettbewerbsfihig zu bleiben. Fithrungskrifte
spielen hier eine wichtige Rolle bei der Vermittlung neuer Strukturen und Prozesse.
Gleichzeitig sind sie aber auch Betroffene dieser Verinderungen.

Inhaltsverzeichnis

Rolle und Bedeutung von
Fithrung

Rolle der organisationalen
Rahmenbedingungen

" A a o~ 1 T « me=aatd

Seminarkonzept zur Qualifizierung von Fiihrungskriften in
betrieblichen Restrukturierungen

Wie kénnen Fiithrungskrifte Verdnderungen und Restrukturierungen erfolgreich
und gesundheitsférderlich gestalten? Die Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin (BAuA) hat einen Leitfaden fiir ein Seminar entwickelt, das
Flihrungskréfte dabei unterstiitzt, die Herausforderungen von Restrukturierungen
und Veridnderungsprozessen in ihren Teams, Abteilungen und Arbeitsgruppen zu
gestalten. Der Leitfaden richtet sich an Multiplikatorinnen und Multiplikatoren

aus den Bereichen Unternehmensberatung, Personalentwicklung und

betriebliches Gesundheitsmanagement, die das Seminar fiir Filhrungskrifte in
ihrer Organisation oder fiir ihre Kundinnen und Kunden durchfiihren méchten.
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: Dankeschon!

Kontakt:
nold.johanna@baua.bund.de
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